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                                                                                                                           杭州传化涂料有限公司

          客户投诉受理登记
受理编号：                业务员：                投诉区域：                记录人：                投诉日期：              
	客户名称
	
	联 系 人
	

	联系电话
	
	联系地址
	

	投诉方式
	（ ）电话     （ ）信件         （ ）样品     （ ）其他

	投诉分类
	（ ）质量     （ ）销售管理     （ ）运输     （ ）供货期    （ ）价格    （ ）广告制作     （ ）其他

	投诉等级
	（ ）一星     （ ）二星         （ ）三星     （ ）四星      （ ）五星

	投诉内容
	

	客户要求
	（ ）补救改善  （ ）退货     （ ）赔偿     （ ）其他                                                                                  

	投诉原因调查分析及处理意见（改善措施）
	

	处理反馈
	（ ）已反馈，客户认同。                    （ ）已反馈，客户不认同。   
（ ）其他                                                                                                                            




备注：投诉等级以五星最高，为特别紧急、急需处理；依次类推（递减）。
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